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Tai liéu diege tach riéng theo timg nhém ngwoi sir dung dé lam ré quyén, nghia vy, pham vi dit liéu va trach nhiém cia timg bén.
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1. Pham vi ap dung va chap thuin Piéu khoan

Diéu khoan nay ap dung riéng cho Ngudi van chuyén/Tai x&/Don vi giao nhan khi dang ky tai khoan, truy cép
hodc sir dung Nén tang kinh doanh Cung can gan ngay 4.0km tai dothithongminh1.vn. Tai lidéu khong diéu chinh
viée sir dung 05 tng dung HKDO ciia Ho kinh doanh/Nha phan phéi, trir dit liéu hodc twong tac can thiét phat
sinh trong giao dich gitra cac bén.

Bang viéc dang ky tai khoan, tich chon ddng y, xac nhan dién tir hodc tiép tuc sir dung dich vu sau khi Diéu
khoan duoc cong bd/cap nhat, Nguoi sir dung xac nhan di doc, hiéu va dong ¥ tuan thi Diéu khoan nay, Chinh
sach bao v¢ dir liéu ca nhan trong cung tai li€u, Quy ché hoat dong, Quy dinh van chuyén va chinh sach lién
quan dugc EFFECT cong bé.

2. Nguyén tac van hanh cla nén tang

Nén tang 1a hé théng cong nghé hd tro tim kiém, két ndi, trao doi, dat hang, giao nhan va cac chuc nang lién
quan. Trir truong hop EFFECT truc tiép cung cdp hang hoéa/dich vu hodc c¢6 thoa thuan riéng, EFFECT khong
phai 14 bén ban, bén mua, bén véin chuyén, bén bao 1anh chat lugng hang hoa/dich vu hoac bén chiu trach nhiém
thay cho giao dich gitia cdc ngudi st dung.

EFFECT c6 quyén thiét 1ap quy chuéan, quy ché, giéi han k¥ thuat, bién phap xac thuc, kiém soat va xu Iy can
thiét dé bao dam hé théng hoat dong an toan, minh bach, dung muc dich va phi hop voi phap luat.

3. Diéu kién dang ky, xac thuc va bao mat tai khoan

e Nguoi str dung phai c6 nang lyc hanh vi dan su/tu cach phap 1y phut hop dé dang ky va thuc hién giao dich.

e Cung cip thong tin trung thuc, chinh x4c, cip nhat; khong st dung danh tinh, sé dién thoai, email hodc gidy
to ciia nguoi khac khi chua dugce phép.

e Tu bao mat tai khoan, mat khau, OTP, thiét bi dang nhap; khong chuyén nhugng, ban, cho thué hodc chia sé
tai khoan trai quy dinh.

e Thoéng bao ngay cho EFFECT khi phat hién truy cap trai phép, mat quyén kiém soat hoic dau hiéu lam
dung.

e EFFECT c6 thé yéu ciu x4c thuc email, s6 dién thoai, gidy to hodc thong tin lién quan phu hop véi vai tro
va chirc nang str dung.

4. Giao dich dién tlr, théng béo va dir liéu hé thdng

Céac thao tac dang ky, dang nhap, xac thuc, dat/nhan don, cép nhét trang thai, thanh toan, ddi soat, gui hd tro,
chép thuan chinh sach hodc thao tac khac c6 thé duge ghi nhéan dudi dang dir li€u dién tir. Lich su thao tac,
thong bao, log va dir liéu giao dich c6 thé dugc sir dung dé van hanh, xac minh, xir Iy khiéu nai, bao vé quyén
loi hop phép va thuc hién nghia vu phap luat.

5. St dung hop phap va hanh vi bj cdm

e Lira dao, gian lan, chiém doat tai san, gia mao danh tinh hodc cung cap thong tin sai léch.

e Thu thap, mua bén, chia s¢, phét tan dit liéu c4 nhén trai phap luat; spam, quing céo trai phép hodc quay roi.

e Tén cong, do quét, pha hoai, chiém quyén truy cap, ding bot/crawler/scraping dé thu thap di liéu trai phép.

e Lam sai l€ch, x0a, hily hodc sao chép trai phép dir li€u giao dich, thong di¢p dir liu hoac log hé théng.

e Dang tai ndi dung hodc thyc hién giao dich bi phap luat cAm; xam pham quyén, lgi ich hop phap cua to
churc/ca nhan khac.

EFFECT » Du thao 15/09/2026 * Trang 2



CONG TY CO PHAN PHAN MEM EFFECT | Diéu khoan & Chinh sach dir liéu — Nguoi van chuyén
6. Quyén s& hiru tri tué va dich vu bén thir ba

Website, ting dung, phﬁn mém, mi nguén, giao dién, logo, nhan hi¢u, tai li€u, co s¢ dit li€u va tai san tri tué cua
nén tang thudc quyén sé hiru hodc quyén st dung hop phap cia EFFECT/bén cap phép. Nguoi sir dung khong
duogc sao chép, dich ngugc, can thi¢p ma nguén hoac khai thac trai phép.

Nén tang co thé tich hop dich vu cua bén thtr ba nhu ban dd, email/SMS, thanh toan, van chuyén hoac ha téng
ky thuat. EFFECT khong chiu trach nhiém vé ndi dung/chinh sadch/hanh vi cia bén thir ba ngoai pham vi kiém
soat hop ly, trir truong hop phép luat hoac thoa thuan riéng quy dinh khac.

7. Tam dirng, han ché& hodc cham durt tai khoan

EFFECT c6 thé canh béo, han ché tinh nang, tam khoda hoac chidm dut tai khoan khi Ngudi st dung vi pham
Piéu khoan/chinh sach; cung cép thong tin gid mao; co dau hiéu gian 1an, Itra ddo, spam, tin cong hodc lam
dung; theo yéu clu cua co quan co tham quyén; hodc khi can bao vé an toan hé théng, dir liéu va quyén loi hop
phép cuia céac bén.

8. Gi&i han trach nhiém va giai quyét tranh chap

EFFECT nd luc duy tri hé théng on dinh, an toan nhung khong bao ddm hoat dong lién tuc, khong gian doan
hozc khong 16i. Trong pham vi phap luat cho phép, EFFECT khong chiu trach nhiém thay cho nghia vu ciia bén
ban, bén mua hodc ngudi vin chuyén; thiét hai do Nguoi st dung cung cép sai thong tin, lam 19 tai khoan; hodc
su ¢ ngoai kha ning kiém soat hop 1y.

Khiéu nai duoc tiép nhan qua kénh chinh thirc cia EFFECT. Tranh chép giita cac bén giao dich truéc hét dugc
wu tién thuong luong, hoa giai; néu khong giai quyét duge thi thuc hién tai co quan c6 tham quyén theo phap
luat Viét Nam.

9. Quyén cia Ngwei van chuyén

e Ding ky/sir dung tai khoan véan chuyén theo diéu kién cua nén tang.

e Nhan, tir chbi hodc xtr Iy yéu cau van chuyén trong pham vi chirc ning duoc cung cip.

e Xem dit liéu cin thiét dé giao nhan: diém ldy/giao, thong tin lién hé, mé ta hang hoéa va yéu cau giao hang.

e Cap nhat trang thai nhan hang, dang giao, hoan thanh, hiy hodc su ¢ theo quy dinh.

e Nhan phi van chuyén, thu ho/ddi soat néu co theo thoa thuan/chinh sach ap dung.

e Gui phan anh, khiéu nai hodc yéu cAu hd tro; thuc hién quyén ctia chu thé dit liéu theo Chinh sach trong tai
liéu nay.

10. Piéu kién va cam két cia Nguei van chuyén

e (o day du nang luc, didu kién, gidy phép, phuong tién, thiét bi va tu cach can thiét dé thuc hién hoat dong
van chuyén theo phap luat néu dugc yéu cau.

e Cung cip chinh xac thong tin c4 nhén, lién hé, phuong tién, bién sd, khu vuc hoat dong hodc gidy to lién
quan khi nén tang yéu cau.

e Thyc hién giao nhan trung thyc, ding thoi gian/dia diém trong pham vi da nhan va cap nhét trang thai chinh
Xac.

e Bao quan hang hoa; khong trao doi, chiém giit, 1am hu hong, sir dung hodc tiét 16 trai phép hang hoa/thong
tin don.

e Khong tu y ting phi, thu thém phi hodc thay dbi diéu kién giao hang gay thiét hai cho cac bén.

e Khéng sir dung thong tin Nguoi tim mua, H kinh doanh/Nha phan phéi hodc don hang ngoai muyc dich giao
nhan; tuan tha quy dinh giao thong, van tai, an toan hang hoa, dir liéu c4 nhan va phép luét lién quan.
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11. Trach nhiém khi nhan va giao hang

Khi nhan don, Ngudi van chuyén phai kiém tra thong tin don, diém lay/giao, sé dién thoai lién hé va yéu cau
giao hang; chi nhian don trong pham vi c6 kha nang thuc hién; cdp nhat trang thai chinh xac; lién hé nguodi
glri/ngudi nhan trong pham vi can thiét; bao mat dix liéu don; va thong bao kip thoi khi xay ra su ¢ nhu sai dia
chi, khong lién hé dugc ngudi nhan, tai nan, mét hang hodc d4u hiéu bat thuong.

Nguoi van chuyén chiu trach nhiém déi véi thiét hai phat sinh do 161, hanh vi vi pham, gian lan, thiéu trung thuc
hodc khong tuan thu quy trinh giao nhén cia minh theo quy dinh phap luét va chinh sach ap dung.

12. Di¥ liéu vj tri, tuyén dwdng va trang thai giao nhan

Nén tang c6 thé xir 1y dir liéu vi tri, tuyén duong, khoang cach, thoi gian nhan/giao, trang thai don va dit liéu
lién quan dé goi y don phu hop; tinh khodng cach/phi/thoi gian; theo doi trang thai; hd tro cac bén; xu ly khiéu
nai, su c6; bao dam an toan va phong chéng gian 1an. Ngudi van chuyén khong dugc gia mao vi tri, cap nhét sai
trang thai hoac st dung di liéu don hang ngoai pham vi giao nhan.

13. Hang héa khong dwoc van chuyén

Nguoi van chuyén khong dugc nhan, van chuyén hodc hd tro van chuyén hang hoa/dich vu bi phap luat cAm
hoidc bi han ché ma khong dap tng du diéu kién. Khi phat hién hang hoa c6 dau hiéu vi pham, khong dung thong
tin don, c6 nguy co mat an toan hodc vugt qua kha ning van chuyén, Nguoi van chuyén co quyén tir chbi va
thong bao cho bén lién quan/EFFECT qua kénh phu hop.

14. Phi van chuyén, thu hd, ddi soat va thanh toan

Phi van chuyén, phuong thirc thanh toan, thu ho, ddi soat hodc chia sé doanh thu néu c6 duge thuc hién theo
thoa thuén giita cic bén hodc chinh sach dugc cong b theo timg thoi diém. Ngudi van chuyén phai kiém tra phi,
trang thai thanh toan, khoan thu ho va dbi soat trudc khi xac nhan hoan thanh; khi co sai léch cn cung cép
ching cir va phdi hop xtr 1y.

20. CHiINH SACH BAO VE DU LIEU CA NHAN

20.1. Muc dich va pham vi

Chinh sach nay thong bao cach EFFECT thu thép, luu trit, sit dung, chia sé, bdo v€ va xu ly dit li¢u c4 nhan cta
Ngudi van chuyén/Tai xé/Pon vi giao nhan trong qua trinh ding ky tai khoan va si dung
dothithongminh1.vn/Nén tang kinh doanh Cung can gan ngay 4.0km. Chinh sach chi tip trung vao vai trd niy;
dit liéu cua cac bén khac chi duge dé cap khi can thiét cho giao dich hodc van hanh lién quan.

20.2. Nguyén tac xtr ly di¥ liéu

e Chi thu thap va xir Iy dit liéu trong pham vi can thiét cho dang ky, xac thuc, giao dich, van hanh, hd trg, bao
mat va nghia vu phap luat.

o Khong mua ban dif liéu ca nhan; khong chia sé tuy tién cho bén thir ba.

e Chi chia sé trong pham vi t6i thiéu can thiét, theo muc dich d théng bao, can ctr hop phap hodc yéu cau cta
co quan c6 tham quyén.

e Ap dung phan quyén, bao vé hé thong, sao luru va luu nhat ky & mic phu hop.

e Tén trong va hd tro viée thuc hién quyén cua chi thé dir liéu theo quy dinh phap lut.

20.3. Cac nhém dir liéu cé thé dwoe xir ly

e Ho tén; s dién thoai; email; anh dai dién hodc thong tin nhan dién néu co.
e Thong tin tai khoan, xac thuc, trang thai tai khoan, lich sir dang nhap va thiét bi.
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e Thong tin phuong tién, bién s6, khu vuc hoat dong va gidy to lién quan néu co.
o Vitri, tuyén duong, khoang cach, thoi gian nhan/giao khi chirc nang van chuyén str dung ban dd/dinh vi.
e Trang thai nhan don, dang giao, hoan thanh, huy, su ¢b va lich s giao nhan.
e Thong tin phi van chuyén, thanh toan, thu hg, dbi soat néu co.
e NOoi dung trao doi véi Nguoi tim mua, HO kinh doanh/Nha phan phéi hodc bd phan hd tro.
e Dia chi IP, cookie, phién dang nhép, log thao tac va nhat ky bao mat.
Dir liéu vi tri, tuyén duong, thong tin thanh todn/ddi soat va mot s thong tin nhan dién c6 thé thudc nhom dir
liéu nhay cam hodc c6 rii ro cao. EFFECT gidi han viéc xtr Iy theo muc dich van chuyén, an toan, d6i soat va
nghia vu phap luat, dong thoi 4p dung phan quyén va bién phap bao vé phu hop.

20.4. Muc dich xtr ly

e Tao lap, xé4c thuc, quan ly va bao v¢ tai khoan van chuyén.

e Goi y/tiép nhan don, tinh khoang cach, tuyén duong, phi hodc thoi gian du kién va theo di trang thai giao
nhan.

e Hién thi/chia sé dit liéu can thiét gitta Nguoi van chuyén, bén gri va nguoi nhan dé thuc hién giao nhan.

e Thuc hién thanh toan, thu ho, ddi soat hodc hd trg giao dich néu chirc nang duoc st dung.

e HO tro k¥ thuat, xir 1y su ¢b, khiéu nai, tranh chip va xac minh giao nhan.

e Phat hién, ngan chén gian l4n, gid mao vi tri, truy cap trai phép, lam dung hoéc tAn cong hé théng.

e (i thong bao dich vu/bao mat va thyc hién nghia vu phap luét.

20.5. Can cr xt&r ly va co’ ché déng y

EFFECT xt 1y dir liéu trén mot hodc nhidu cin ctr pht hop, gdm su dong ¥ cta chu thé dir lidu; viée can thiét dé
cung cép dich vu theo thoa thuan/diéu khoan; bao vé quyén, loi ich hop phap va an toan hé théng; thuc hién
nghia vu phap luat; hodc cin cit hop phap khac. Khi viée xtr 1y dua trén sy dong ¥, Ngudi sir dung co thé thé
hién qua tich chon, x4c nhén trén giao dién, OTP, email hoic phwong thirc dién tir hop phap; EFFECT c6 thé luu
thoi diém, phién ban chinh sach va phuong thire dong .

20.6. Chia sé va hién thi dir liéu trong giao dich

e HO kinh doanh/Nha phan phdi c6 thé nhan thong tin can thiét vé Nguoi van chuyén, trang thai giao hang,
lién hé va dit liéu lién quan dén viéc xtr 1y don.

e Ngudi tim mua/ngudi nhan c6 thé nhan thong tin lién hé va trang thai van chuyén can thiét dé nhan hang.

e Nguoi van chuyén dugc hién thi diém ldy/giao, thong tin lién hé ngudi giri/nguoi nhan va dir liéu tdi thiéu
can thiét dé giao hang.

e Nha cung cip ban dd, dinh vi, ha tdng, thanh toan, SMS/email hodc dich vu k¥ thuat c6 thé nhan dir liéu téi
thiéu can thiét cho chuc ning tich hop.

e Co quan nha nude ¢ thim quyén c6 thé duge cung cap dir lidu khi co yéu cau hop phap.

Nguoi nhan dit ligu tr nén tang chi dugc st dung cho muyc dich giao dich, giao nhan, xt ly khiéu nai hodc muc

dich hop phép truc tiép lién quan; khong dugc sir dung dé spam, quang cdo trai phép, quay rdi, mua ban dir liéu

hodc stir dung sai muc dich.

20.7. Lwu trit, x6a, hay, 4n danh va han ché xtr ly

Dir liéu duogc luu trong thoi gian can thiét dé duy tri tai khoan, xtr 1y giao dich, hd tro k¥ thuét, giai quyét khiéu
nai/tranh chép, bao dam an toan thong tin va thuc hién nghia vu phap luat. Khi hét thoi han hodc khong con muc
dich hop phap, EFFECT thyc hién x6a, hiy, an danh hodc han ché xir 1y theo quy trinh phtt hgp, trir trudng hop
phap luat yéu cau tiép tuc luu tri.
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Khi Nguoi stir dung yéu cau xo6a hodc han ché xir Iy, EFFECT xem xét danh tinh/tham quyén, loai dir liéu, muc
dich xtr 1y, nghia vu luu trit, anh huong dén giao dich va quyén cia bén lién quan. Néu chua thé x6a ngay do
nghia vu phap 1y hodc tranh chip, EFFECT c6 thé khoa, tach, han ché xir 1y, an danh hodc luu trif riéng.

20.8. Quyén cua chu thé dir liéu

e Puoc biét vé hoat dong xt 1y dir li€u ca nhan.

e Ddng ¥ hoic khong dong ¥ trong trudng hop viée xtr Iy dua trén su dong ¥.

e Truy cap, kiém tra va yéu cau chinh stra dit liéu khong chinh xAc.

e Rt lai sy dong y; yéu ciu x6a hodc han ché xir 1y trong pham vi phap luét cho phép.
e Phan dbi viéc xr Iy trong trudng hop phép luat cho phép.

e Khiéu nai, t§ céo, khoi kién hodc yéu cau boi thudng theo quy dinh phép luat.

20.9. Bién phap bao vé dir liéu va log

e Quan Iy tai khoan va phan quyén theo vai tro; bao vé khu vuc riéng bang co ché xac thuc phu hop.

e Gi6i han truy cap noi bd theo nhiém vu va nguyén tic ti thiéu can thiét.

e  Ghi nhan log dang nhap, thao tic quan trong, giao dich, truy cap hd trg va tich hop bén thir ba & mic phu
hop.

e Bao v€ duong truyén, may chu, co so dir li€u, ban sao luu va thong tin xac thuc ky thuét.

e Giam sat ddu hiéu bét thuong, sao luu, phuc hdi va xir ly su cb.

20.10. Truy cap ho tro ky thuat

EFFECT chi truy cap dit liéu/khu vuc riéng khi duge Nguoi sir dung dong y dé hd tro; theo yéu cau truc tiép cia
ngudi co tham quyén; trong tinh huéng khan cap nhim bao vé hé théng/dir liéu; hodc theo yéu cau hop phép cua
co quan nha nudc. Viée truy cap theo nguyén tic tbi thiéu can thiét, ding muc dich, dung tham quyén va duoc
ghi nhén phu hop.

20.11. Xtr ly sy cd dir liéu ca nhan

Khi phat hién hoac nghi ng¢ vi pham dit liéu, EFFECT thuc hién cac budc phu hop gém tiép nhén va ghi nhén;
xé4c minh loai dit liéu/pham vi/muc anh hudng; khoanh ving hodc cd 14p; bao toan log va ching ctr; khic phuc
va phuc hoi; danh gia tac dong; théng bao/phdi hop voi bén lién quan hodc co quan c6 thim quyén khi can; va
cap nhat bién phap phong ngira tai dién.

20.12. Cookie, thiét bi va théng bao

Nén tang co thé st dung cookie, ma dinh danh thiét bi hodc cong nghé tuong tu dé duy tri phién dang nhap, ghi
nh¢ tiy chon, phan tich hiéu ning, bao mat tai khoan va phong chdng truy cap bat thuong. EFFECT c6 thé gii
OTP, thong bao tai khoan, don hang, giao nhén, thanh toan, bao mat, bao tri, su ¢d hodc thay ddi chinh sach qua
email, SMS, Zalo hodc kénh phu hop; ndi dung quang cao/marketing chi dugc guri khi ¢6 can cir hop phap hoac
su dong y phi hop.

20.13. Chuyén dif liéu ra ngoai hé théng hodc ra nué’c ngoai

Dir lidu c6 thé duge luu trix, sao luu, xtr 1y hodc chuyén cho nha cung cap dich vu/hé théng k§ thuit ngoai hé
thdng tryc tiép cua EFFECT trong pham vi can thiét. Trudng hop c6 chuyén dir liéu c4 nhdn ra nudc ngoai hoic
xtr Iy qua hé théng dat ¢ nudc ngoai, EFFECT thuc hién theo quy dinh phap luat hi€n hanh vé bao vé dit liéu ca
nhan, an toan thong tin va an ninh mang.
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20.14. Trach nhiém cia Nguwei sir dung déi véi dir liéu

e Chi str dung dir liéu nguoi glri, ngudi nhén, dia chi, sb dién thoai, tuyén duong va don hang cho muc dich
giao nhan hoic xir 1y yéu cau lién quan.

o Khong luu trit, sao chép, chia sé, ban hodc stir dung dit liéu don hang cho muyc dich ngoai pham vi giao nhan.

e Khong lién hé Nguoi tim mua/Ho kinh doanh ngoai muc dich giao nhén, xir Iy don hodc yéu cau hop phap
khac.

e Cap nhat trang thai trung thuc, chinh x4c; biao mat tai khoan, thiét bi va dir liéu don; phdi hop khi co khiéu
nai, su c6 hodc yéu cAu x4c minh.

20.15. GUri yéu cau lién quan dén dir liéu ca nhan

Nguoi str dung c6 thé giri yéu cau qua céc kénh chinh thirc cia EFFECT. Yéu cau can c6 du thong tin dé xéac
minh danh tinh, tai khoan lién quan va noi dung yéu cau. EFFECT tiép nhan, xac minh, phéan loai, kiém tra
pham vi dit liéu/nghia vy luu trlr va thyc hién bié€n phap phu hop theo phap luét va quy trinh ap dung.

Email hd trg: hkdovn@gmail.com | Zalo OA: EFFECT HKDO 5 tng dung kinh doanh | Dia chi: Phong 502, toa
nha Vién Pong, 36 phé Hoang Cau, Phudong O Chg Dira, Thanh phd Ha Noi, Viét Nam.

20.16. Cap nhat va hiéu lwc Chinh sach

EFFECT c6 thé cap nhat Chinh sach dé phi hop v6i thay d6i phap luat, cong nghé, mé hinh dich vu hodc thyc té
van hanh. Thay d6i quan trong vé muc dich xir 1y, quyén cta chu thé dir lidu, chia sé dir liéu, thoi gian luu trir
hodc bién phap bao vé s& duoc thong bao bang hinh thirc phit hop. Trong moi truong hop, viée xir 1y dit liéu ca
nhan phai phu hop véi phap luat Viét Nam hién hanh.

21. Di¥ liéu do'n hang dwoc pham/sirc khde néu phat sinh

Néu Ngudi van chuyén giao don dugc phiam hodc don hang co dir liéu lién quan dén sirc khoe, chi duoc tiép can
va sir dung thong tin t6i thiéu can thiét dé giao nhan; khong mé, xem, sao chup, luu git, chia sé, dang tai hoic
tiét 10 noi dung don thudc, tinh trang strc khoe hodc thong tin nhay cam khi khong can thiét/khong duoc phép;
phai han ché 1am 16 thong tin trén bao bi/ching tir va thong bao khi phat sinh su cd.

22. Luat 4p dung va diéu khoan thi hanh

Diéu khoan va Chinh sach nay dugc diéu chinh béi phap luat Viét Nam, c6 hiéu Iuc ké tir ngay dugc cong bd
trén dothithongminhl.vn hodc kénh chinh thirc ctia EFFECT. Trudng hop ¢6 Quy dinh van chuyén hodc quy
dinh chuyén biét dugc ban hanh sau va ap dung truc tiép cho hoat dong giao nhan, quy dinh chuyén biét dugc
uu tién trong pham vi d6, trir khi phép luat quy dinh khac.
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